Geszore unico del servizio idrico integrato dell'ATO Sardegna

H

© Cagliari, 25/11/2014

Prot. SC/ 99174 Misure
(letters e numeri da citare nela rispasta)
Al Sig. Sindaco del Comune di
Neoneli

. _ Comune di NEQNELI (OR)
COMUNT ‘ _ZIONE FRASMESSA S0L0 VIA MAIL " TRAMITE . - Prot. Arrive n. 0805522 det 02-12-2014
INDIR.!ZZO BrrosTA EI_ETTRONICA CERTIFICATA '

Class.; Cal. 6 Classe 8
Uffici: |
L o SINDACO

: . - . ) TECNICO
Oggette: programmazicne letiture certificate anno 20615, :

Gentile Sindaco,

In un ott|ca di reciproca collaborazrone e trasparenza, nonche di m:ghoramento del _servizio alla.
clientela, abbiamc il piacere di comumcarLe la programmaz&one delle letture certif'cate _per anno
. 2015, Le prosszme date di verifica del consumi nel suo comune € infatti prev:sta nel mese di
FEBBRAIO e AGOSTO con la lettura certn"cata dei ccnsuml, attraverso llmplego di avanzata
strumentazione lnfarmataca, rilievo fotograf coe georeferenznazmne

Con ‘tale strumentazione garantlamo alla clientela, e quindi a tutta la cittadinanza, ia correttezza .

della lettura a seqmto de]ia auaie emettaremo Ia fai:turazmne a_saldo dea metrw cubi effettwamente

consumati, di norma nel mese sUccessivo rlspetto a queHo di !ettura

I clienti che hanno il contatore posizionato all’ mterno dell’abitazione o ccmunque inun area pnvata e
che non fossera’ in casa al momento del. nosi:ro passagglo, troveranno nella cassetta postaie i
“modulo di autolettura o

Per guesto chiediamo la vostra coliaborazione ‘affinché sia data la massima diffusione’ alia
csttadmanza, anche medlante pubbhcazmne nel vostro sito o nell‘albo pretorio, della necessita di
: compliazmne del modulo di autoiettura per la successiva fatturazione. a saldo 1} modulo che il cliente
rovera nella cassetta postale & identico a c;ueﬂo allegato e dovra essere mv'ato allindirizzo mail

autoletture@abbanoa it aff“m:he sza garant:ta ia fatturazmne a saldo

Precisiamo ;noltre che eventuall “znomalie che dovessero emergere in fase dl esecuzmne dpila
'ietturai Vderwant] ‘ad esempio dalla vetustd del’ contaLoru, inaccessibilitd ecc. saranno irattate e
risolte con azioni mirate heli’%mmed]atezz-a del rilievo, al fine anche di segnalare tempestlva_meﬂte all
' cliente le situazioni rilevate (es. consumi elevah) '

VCon [‘occasione La lnformaamo che siamo lmpegnat; in una campagna massxva, a livello regtona g, di

corretta funzmnal ta dei contato ri con relativa sostlmz;one massiva di guelli obsoleti,
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Precisiamo Infine che Vattivita di,lettura sara esegru'ta da noétri operatori 0 da altro persanale
sgecnf‘camente rncarxcato Tutti gli operatori saranno comungue riconoscitili per la d rvisa, macchina
di servizio e tessermo ;dﬁntifcatlvo

Cé’nunque non fosse }mmedratamente riconoscibile o munito di tesserino non & autorlzzato a] rilievo

dei consumi, né tantomeno ad acquisire eventuall altre mformaz:one dal clients,

. Restiamo a dlsposmone per qualsiasi chiarrmento in mertto 0 suggerzmentc che volesse proporci,

ringraziando anticipatamente per la cotiaborazmne

Distini saluti

Dirgzione Generale
L Responsabile
t. Sandro Murtas
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Maodulo 04 GC

AUTO LETTURA COMNTATORE o Rev. 2

16/067/2010

S : al sensi deif'ert. B.35 def Regolamento per it Servizic Idrico Integrato
ii/ia sontoseritto/a

Cognome y

Nato/a & ...

Codice fiscale | _ :

Piva. |

In gualitd di; .

3 zwrestévamis contratto df somministrazions
L1 Arsministrators Condominio

Q ;éga%a Rappresentante

3 Titolars ditta individusls

COMUNICA
ia letturz rilevata sui contatere a servizio delf'utenza cosi identificata

coMuNE | | copIcETLIENTE | |

i LR

NOMINATIVO TITOLARE CONTRATTO

e

}
| LETTURAMC, | |

MATRICOLA CONTATORE

b
H i

DATA LETTURA |
[

A

{NB. 5T RIPORTAND SOLO I MUMERI DI COLORE NERO © SU SFONDO DI COLORE NERQ}

‘Allega:
{3 “rotocopia doc, di riconcscimente {obbfigaterla se la corpunicazions non avviene in prasenza del parsonaie addetto)

INFORMATIVA ai senst do! D.Lgs, AD/OE/20P32 1. 1885 - Al sensi daf Codice sulia privacy s'informa chat - 1} 18 raccofta o, tomunque, il trattamento dei
dai personall ha Fesclusiva flnalitdy di gestire | rapportl con I'Utenza e di esscurions delle obbligazion! contrattuaiments #ssunta ~ 2} che § dati
persenafil saranno trattat] in mods lecite, seconde corratierra &, comunqua, nal rispetto def cHato D.Lys 198/2003 - 3} &' Swa facoltd esercitare § diritt!
oi cui aliart, 7 del D.igs. 156 /2003

Luogo e data Kt Cliente

{rma leggibite)

COME LEGGERE IL COMNTATORE

mogdelli

Contatore sia con cifre
sia con oroioglo 2
iancetta

Contatore sole con
cifre

- st rinertanc soio i

- 3l riportanc soio le
NUMERT NERT s nporan

cifrz 2 quindi | NUMERE
NERL

Gl orologi possano essere tra, quattre o cingue

Centatare solo con cralegio a Vanng lstt! nal secuente modor

lancette 7 % 1000 = 7.000
8% 100 = 800

+ s1 ripoetane solo § numert Ix10 =19

indical dalle LANCETTE NERE Ixl=3

lettura In senso oraric™ letrura 7,813

b, i documents di riconoscimento & parte integrants della richiesta. In assenza i ass0, $a richiests sars ritenuts come non
presentala. La richiesta va spedita o recapitate presso ghi ufficl perifarici Abbanoz o presso la sade centrale In viale Biaz 77-091325
Cagliari ~ inviata tramita fax al nemars 07078832287 o al'indirizzs di posta slattronica avtoletture@abbanca.i




