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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE SUI SERVIZI COMUNALI

NB: E'possibile dare piu risposte per la stessa daamda.

SITUAZIONE ANAGRAFICA
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STATO CIVILE:

CELIBE/NUBILE
CONIUGATO/A

VEDOVO/A

DIVORZIATO/A o SEPARATO/A
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N

NUCLEO FAMILIARE

SOLO

CON IL CONIUGE

CON IL CONIUGE FIGLI O ALTRI FAMILIARI
CON | FIGLI O ALTRI FAMILIARI

0O 0000

| SITUAZIONE ECONOMICA

3. SITUAZIONE LAVORATIVA

o DIPENDENTE DA ENTE PUBBLICO O PRIVATO
o LAVORATORE AUTONOMO
o PENSIONATO

SITUAZIONE SANITARIA

»

SITUAZIONE SANITARIA/STATO DI SALUTE

BUONO
DISCRETO
CAGIONEVOLE
CATTIVO
ALLETTATO

000D Do



SITUAZIONE RELAZIONALE

o

ATTIVITA' QUOTIDIANE

LAVORI DOMESTICI
DISBRIGO SPESE
LAVORO

ALTRO

[ I W

o

DOVE TRASCORRE IL SUO TEMPO LIBERO

IN CASA
AL BAR

IN PIAZZA
ALTRO

000D
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COME TRASCORRE IL TEMPO LIBERO

DA SOLO

GUARDANDO LA TELEVISIONE
LEGGENDO LIBRI/GIORNALI
CHIESA

MAGLIA/RICAMO
PASSEGGIATE

CON GLI AMICI

GIOCANDO A CARTE
ATTIVITA' DI VOLONTARIATO
ATTIVITA' VARIE (campagna, orto,etc)
ALTRO
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CONOSCE | SERVIZI E ATTIVITA” OFFERTI DAL SUO C OMUNE

SI O NO U

©

SE SI DI QUALI SI AVVALE

SERVIZI FINANZIARI

TRIBUTI

ANAGRAFE,

STATO CIVILE

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
UFFICIO TECNICO

CONCESSIONI EDILIZIE

CIMITERO

VIGILANZA

SERVIZ| SOCIALI

ATTIVITA' DI AGGREGAZIONE (LUDOTECA- CENTRO DISABIU)
SERVIZI SCOLASTICI

BIBLIOTECA

SUAP

CORSI GINNASTICA

CORSI VITICOLTURA E ARTIGIANALE
FESTA ANZIANI
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1.

FESTA EMIGRATO

MANIFESTAZIONI ESTIVE ALL'APERTO
SOGGIORNO VANCANZA ANZIANI
SPIAGGIA DAY

FESTA DI SANT’ANDRIA

SAGRA DELLA FREGOLA

CONCERTI VARI

CONCORSO FOTOGRAFICO E MOSTRE

COME GIUDICA LA LORO EFFICIENZA

BUONA
SUFFICIENTE
MEDIOCRE

NON ADEGUATA

QUALI TRA LE ATTIVIA’ REALIZZATE NEL 2012 RITI ENE UTILE RIPROPORRE

NEL 2013

ATTIVITA' DI AGGREGAZIONE (LUDOTECA- CENTRO DISABILU)
CORSI GINNASTICA

CORSI VITICOLTURA E ARTIGIANALE
FESTA ANZIANI

FESTA EMIGRATO

MANIFESTAZIONI ESTIVE ALL'APERTO
SOGGIORNO VANCANZA ANZIANI
SPIAGGIA DAY

FESTA DI SANT'ANDRIA

SAGRA DELLA FREGOLA

CONCERTI VARI

CONCORSO FOTOGRAFICO E MOSTRE

. SECONDO LEI COSA SERVIREBBE NEL SUO COMUNE

13.

SI

14.

RITIENE DI AVER BISOGNO DI AIUTO

O NO

PER QUALE PRESTAZIONE

[
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. LE PIACEREBBE FARE QUALCOSA DI DIVERSO NEL TEMP O LIBERO

STARE IN COMPAGNIA

RITROVARSI IN UN CENTRO

VEDERE FILM O DOCUMENTARI A TEMA
GINNASTICA DOLCE

CORSI DI RICAMO E CUCITO

ATTIVITA' MANUALI (decoupage pittura ceramica)
GIOCHI DI SOCIETA' (carte, dama, scacchi, etc)
BALLO



CUCINA
CULTURA SARDA
FARE TEATRO
VEDERE TEATRO
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Altro

AVERE INFORMAZIONI SU TEMI SPECIFICI (salute, pemsii, etc)

16. E' INTERESSATO A QUESTE INIZIATIVE
S U NO [
17. SE SI' IN QUALE PERIODO VORREBBE SVOLGERLE

o PRIMAVERA /ESTATE
o AUTUNNO INVERNO
o TUTTO L'ANNO

18. QUANTI GIORNI LA SETTIMANA

o UNO
o DUE
o TRE O PIU

19. SE NO, PERCHE'

PREFERISCO STARE A CASA

NON HO TEMPO DISPONIBILE

NON LE RITENGO INTERESSANTI
HO DIFFICOLTA' AD USCIRE DI CASA
HO DIFFICOLTA' ECONOMICHE
ALTRO
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CONOSCENZA DELLE INIZIATIVE DEL COMUNE

LOCANDINE/MANIFESTI
INTERNET

GIORNALI

AMICI

BANDO PUBBLICO
VICINI DI CASA
FAMILIARI

ALTRO

[ Iy Iy Oy Ry )

0. ATTRAVERSO QUALI MEZZI DI INFORMAZIONE VIENE DI

SOLITO A

21. INDICARE EVENTUALI SUGGERIMENTI, OSSERVAZIONI C HE RITIENE UTILI

PER LA PROGRAMMAZIONE E/O GESTIONE DEI SERVIZI ED |

SUO COMUNE

NTERVENTI NEL

CON RIFERIMENTO AL PERSONALE PUQO' INDICARE

SODDISFAZIONE RISPETTO Al SEGUENTI ASPETTI
Competenza del personale:
insufficienteo

IL SUO G RADO DI



sufficienteno
buonao
ottimano

Cortesia e disponibilita del personale
insufficienteo

sufficienteo

buonao

ottimao

Comfort degli ambienti di attesa
insufficienteo

sufficienteo

buonoo

ottimo o

Orari di ricevimento
insufficienteo
sufficienteo
buonoo

ottimo o

QUANDO NECESSITA DI UN DOCUMENTO, | TEMPI DI ATTESA SONO
- Molto lunghio

- Lunghio

- Normali, accettabil

- Brevio

- Molto brevio

SUGGERIMENTI:

QUALITA' DELLE INFORMAZIONI
Facilita ad ottenere le informazioni
insufficienteo

sufficienteo

buonoo

ottimo o

Chiarezza delle informazioni ricevute
insufficienteo

sufficienteo

buonoo

ottimo o

Completezza ed adeguatezza delle informazioni uteev
per la soluzione del problema

insufficienteo

sufficienteo

buonoo

ottimoo



QUANDO SI RIVOLGE AL PERSONALE DEL COMUNE CHIEDENDO
INFORMAZIONI, LA RISPOSTA CHE OTTIENE DAL PUNTO DI  VISTA DELLE
MODALITA' CON CUI LE VIENE OFFERTA E'

- Cortesen

- Accettabile quanto a cortesia

- Scortese

- Inaccettabile per maleducaziame

QUANDO SI RIVOLGE AL PERSONALE DEL SERVIZIO DI SEGR ETERIA GENERALE
CHIEDENDO INFORMAZIONI, LA RISPOSTA CHE OTTIENE DAL PUNTO DI VISTA
DEL CONTENUTO E'

- Molto precisa ed efficiente

- Accettabile quanto a precisione ed efficienza

- Molto precisan

-Inaccettabile perche evasiva e non chiara

QUANDO SCRIVE TRAMITE FAX O E-MAIL OTTIENE RISPOSTA
- Molto rapidao

- Rapidao

- In tempi normalio

- In tempi lunghio

-Non ottengo risposta

RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI SEGRETERIA GENERALE, R ITIENE LA
MODULISTICA CHIARA E SODDISFACENTE

SI

NO

SUGGERIMENTI:

RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI SEGRETERIA GENERALE, R ITIENE CHE
NELLA RETE CIVICA DEL COMUNE DI NEONELI I DATIE LA  COMUNICAZIONE E'
SODDISFACENTE

Si

NO

ESPRIMA UN GIUDIZIO

- Quanto ritiene che l'attivita del Servizio Segriet sia soddisfacente?
ottimoo

buonoo

sufficienteo

insufficienteo

IN SINTESI QUAL E' IL SUO GRADO DI SODDISFAZIONE RI GUARDO AL SERVIZIO
DI SEGRETERIA GENERALE

ottimoo

buonoo

sufficienteo

insufficienteo



Giudizio dell’utente sulla qualita dei servizi

Indicare con una x la propria preferenza

NEL MUNICIPIO | VARI SERVIZI SONO FACILMENTE
INDIVIDUABILI

INSUFFICIENTE O @ SUFFICIENTE o @ BUONO o @

GRADIMENTO ORARIO UFFICIALE DI APERTURA AL
PUBBLICO

INSUFFICIENTE 0O @ SUFFICIENTE o @ BUONO o @

CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI NECESSARIE PER
OTTENERE IL SERVIZIO

INSUFFICIENTE o @ SUFFICIENTE o @ BUONO o @

SEMPLICITA’ DELLA MODULISTICA DA COMPILARE

INSUFFICIENTE o @ SUFFICIENTE o @ BUONO o @

ADEGUAZTEZZA DEI TEMPI IMPIEGATI PER FORNIRE |
SERVIZI

INSUFFICIENTE O @ SUFFICIENTE o @ BUONO o

GIUDIZIO COMPLESSIVO SUI SERVIZI COMUNAL|
INSUFFICIENTE 0O @ SUFFICIENTE o @ BUONO o @

Grazie per la cortese collaborazione.




